
 
 
100% Tyytyväisyystakuun ehdot (lumox.com) 
 
Tutustu ehtoihin tarkas. ennen palautusta  
 
Ollessasi tyytymätön tuo0eeseen voit palau0aa sen 30 päivän sisällä ostosta (20.08.2020 alkaen) 
ja saat rahasi takaisin pois lukien toimituskulut. Tuo0een palautus tulee tehdä alla olevien ohjeiden 
mukaises@. Sähköpos.in lähete4ävän palutusvaa.muksen mukana tulee olla alkuperäinen 
ostokuiA todistukseksi ostoksesta. Vies@ssä tulee ilmetä palau0ajan yhteys@edot ja @linumero. 
Tuote tulee lähe0ää näiden ehtojen alaosassa ilmoite0uun palautusosoi0eeseen tuo0een 
alkuperäispakkauksessa. Tyytyväisyystakuu ei koske viallisia/puu0eellisia tuo0eita. 
Tyytyväisyystakuu edelly0ää, e0ä tuote0a on kokeiltu, käy0öopastusta on ote0u vastaan 
puhelimitse ja palautus on puoleltamme kirjallises@ vahviste0u lähe0ämääsi 
palautusvaa@mukseen. 
 

• 100% Tyytyväisyystakuu ei koske tuote0a, josta ei ole selkeää ostokuiAa.  
 

• 100% Tyytyväisyystakuun mukaisen palautusvaa@muksen voi tehdä yhtä tuotemallia 
kohden vain kerran per henkilö. Palautusvaa.mus on tehtävä sähköpos.tse osoi4eeseen 
info@lumox.com. Liitä mukaan kuiA ja yhteys@edot. Kun olemme käsitelleet 
palautusvaa@muksen vastaamme sinulle kirjallises@.  

 
• 100% Tyytyväisyystakuu koskee vain kulu0aja-asiakkaita jotka ovat @lanneet tuo0een 

Lumox.com verkkokaupasta – se ei koske tukkumyyjiä tai jälleenmyyjiä.  
 

• FinnWarma ei ota vastuuta kadonneista tai viivästyneistä, puu0eellises@ tai epäselväs@ 
täytetyistä palautusvaa@muksista.  

 
• FinnWarma ei ota vastuuta FinnWarmasta riippuma0omista syistä aiheutuneesta 

maksunpalautuksen viivästymisestä tai estymisestä. Pakkaa tuote huolellises@ sen 
alkuperäispakkaukseen, jo0a se ei pääse vahingoi0umaan tai katoamaan pos@tuksen 
aikana.  

 
• Varaamme oikeuden vähentää tuo0een mahdollisesta vaurioitumisesta tai katoamisesta 

aiheutuneet kulut tuo0een ostohinnanpalautussummasta.  
 

• Palautus on tehtävä ovellepake=na varastollemme osoi0eeseen: FinnWarma Oy: Virta@e 
4, 84100 Ylivieska  

 
• Kun tuote on palautunut, tarkastamme sen ja rahat palautuvat maksunväli4äjämme kau4a 

noin 30 arkipäivän aikana.  
 

• FinnWarma palau0aa vain tuo0een ostohinnan ilman toimitus– tai kuljetusmaksuja.  


